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LABOR VERITAS Terminos y condiciones del servicio

Términos y condiciones generales

Los siguientes términos y condiciones tienen la finalidad de dar a conocer a nuestros clientes
mandantes y usuarios informacién relativa a compromisos que contrae al contratar nuestros
servicios basados en requisitos especificos establecidos en la norma de acreditacion NCh-ISO/IEC
17029:2019:

® E| cliente sera responsable de entregar la informacidn veraz y suficiente con la cual Labor Veritas SpA.,
realizard la verificacion del cumplimiento de obligaciones laborales y previsionales Basados en la
circular N°148 de la Direccién del Trabajo. Esta informacion debera ser cargada en nuestra plataforma
informatica.

® Labor Veritas SpA., se hace responsable de toda la informacién de entrada recibida para sus actividades
de verificacidn, generadas por el cliente o por partes externas.

® Labor Veritas SpA., se hace responsable de la confidencialidad de la informacién proporcionada por el
cliente y la generada durante las actividades de verificacién encargadas por este.

® El cliente de Labor Veritas SpA., se compromete a:

— Cumplir con lo establecido en los documentos legales que son parte de la Ley 20.123 bajo los
cuales se realiza la verificacion del cumplimiento de obligaciones laborales y previsionales.

— Realizar todas las disposiciones necesarias para la realizacion de las actividades de verificacion
por parte de Labor Veritas SpA.

— Realizar las disposiciones necesarias para acomodar la presencia de observadores (por ejemplo
evaluadores del INN)

® Labor Veritas SpA., considerara informacién confidencial toda la informacién entregada por el cliente,
con excepcion de la informacion que el cliente ponga a disposicién publica o que sea previamente
acordada entre el organismo de verificacidon y el cliente.

® labor Veritas SpA., informara al cliente, por adelantado, de la informacidon que pretende poner a
disposicion en el dominio publico.

® Cuando la ley lo requiera, o el organismo de verificacidon esté autorizado por acuerdos contractuales
para liberar informacién confidencial, se notificara al cliente o al individuo afectado sobre la
informacidn liberada, salvo que lo prohiba la ley.

® La informacion sobre el cliente, obtenida de otras fuentes que no son el cliente (por ejemplo, autoridad
reglamentaria) es tratada de forma confidencial entre el cliente y el organismo de verificacién. El proveedor
(fuente) de esta informacidn es confidencial para el organismo y no debe compartirse con el cliente, salvo
que se acuerde con la fuente.
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® e« Labor Veritas SpA., mantiene disponible a través de su pagina Web https://laborveritas.cl la
siguiente informacion:

— Informacion sobre el proceso de verificacion del cumplimiento de obligaciones laborales y
previsionales Basados en la circular N°148 de la Direccién del Trabajo. (se incorpora un
flujograma a la pdgina web)

— La Declaracion de Imparcialidad de Labor Veritas SpA.

— El alcance de las actividades de verificacidn que realiza Labor Veritas SpA.,

— El proceso de quejas (reclamos) y apelaciones.

e Adicionalmente Labor Veritas SpA., mantiene permanentemente disponible a solicitud la informacion
actualizada siguiente:

— informacion clara, trazable y precisa sobre sus actividades y sobre los sectores en los que opera.
— el estado de una declaracion de verificacion (certificado) dada.

— los programas de verificacién (Procedimiento de verificacidn y Circular 148 de la direccion del trabajo)
aplicables y cualquier cambio;

— las tarifas de la actividad de verificacion;
® Labor Veritas SpA., no otorga autorizaciones a sus clientes para que utilicen su marca.
® labor Veritas SpA., no autoriza la reproduccién total o parcial de sus certificados de verificacion emitidos.

® Cualquier referencia a la verificacidn realizada por Labor Veritas SpA., debera ser consultada directamente
al organismo de verificacidn antes de ser emitida.

® Se podra consultar directamente a Labor Veritas SpA., sobre la validez de un certificado emitido.
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